Rammeavtale

[sett inn navn pa
rammeavtalen]

fylles ut ved kontraktinngdelse

Avtalenummer — XXxXx



Rammeavtale om
[Sett inn hva rammeavtalen gjelder]

er inngatt mellom:

(heretter kalt Leverandgren)

og
Ruter AS

(heretter kalt Oppdragsgiver)

Sted og dato:

Ruter AS (Leverandgrens navn)
[Navn pa den som signerer] [Navn pa den som signerer]
Oppdragsgivers underskrift Leverandarens underskrift
Ruter AS

[Navn pa den som signerer]

Oppdragsgivers underskrift

Avtalen undertegnes i to eksemplarer, ett til hver part.



Innhold
1. Alminnelige bestemmelser 5
1.1 INNIEANING ...ttt ettt et e enaeesae s e et e enseenbeennesnneenes 5
1.2 Bilag til @VEAIEI ..ccueeeiiiieie ettt s 5
1.3 VATIZIET ..ttt ettt b e bttt ettt bt bt et e e et eae 5
1.4 F N (o) USRS 6
L5 LeVIIN@SITISTOL ..ttt ettt ettt ettt et s nae 6
1.6 Partenes TePIESENTANTET .....cc.vieiiieeiieeieeeiieeteeeteesteesreesbeesbeesbeeesseessseensseesnsaeesseesnseessseens 6
2. Leveranderens plikter 6
2.1 Leveranderens ansvar 0g KOMPELANSE ..........ecveerueerieeiieriieeieniieieeieeteeaesseesieesseesesnesnnesns 6
2.2 Bruk av underleVerandarer...........cocceiiiiriirinineiceeeteeeee st 6
2.3 Endring 1 avtaleSOrtimeEnt.........eecuieiieiieiesiesiiesie ettt ettt e ssee e enseennesnnesns 6
2.4 PerSONOPPLYSIINEZEL ...ttt ettt ettt bbbt s nae 7
3. Oppdragsgivers plikter 8
3.1 Oppdragsgivers ansvar 0g Medvirkning...........cooceeririiiiniinieeeeee e 8
4. Partenes plikter 8
4.1 IMIBET ...ttt ettt e st e b ettt s b et e e s nae 8
4.2 Ansvar for underleverandor 0g tredjePart...........ccvevuieeviecieeierieriereere e 8
43 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon .............cceecveuerieneeneeneeseesnenne 8
4.4 TAUSREESPIIKL .....eeeeiieeiieceeeeeee ettt ettt et e e st e e st e e ssbeeeabeesnbaeenseesnsaeanseens 8
5. LEVERING - TID, STED OG MATE 9
6. Endring av rammeavtalen 10
7. Vederlag og betalingsbetingelser 10
7.1 VEACTLA ...ttt ettt sttt ettt et a e an 10
7.2 Tilbud O KAMPANJET ...cevvieiiieiieecie ettt ettt ste et e et eeseaeessbeessaeessaeessseessseesnas 10
7.3 FaKTUIETINE ..ottt ettt st b bt et et st et e sbeebeeneeeas 11
7.4 FOTrSINKEISESTENTE. ......eeeieiieniieiie ettt ettt st e eae 11
7.5 BetalingSmislighold ..........cooiiiiiiiiii e 11
7.6 PrISENATINEET .. .eeeveeiiieeeie ettt ettt ettt ettt e st e et e e ssaeesabeessbeessaeessseensseesssaensseesssaeseas 11
8. Krav til etterlevelse av handlingsregler for Ruters leveranderer 12
9. Leveranderens mislighold 12
9.1 Hva som anses som misSlighold.........cc.ooiiiiiiiiiiiiiiieiiccie e 12
9.2 VarSIINESPIIKE ... veieiiieiiieciie ettt et e et e et eebe e e taeebeeenbaeeseeeataeenaeenns 12
9.3 T EESTTISE e euvvieieeeiie ettt ettt et e ettt e st e et eesaaeesateessbeessaeessseensseesssaensseessseenseas 12
9.4 AAVITCIP. ettt ettt h ettt sae bt ne et enen 12
9.5 Dekningskjop ved manglende leveranse og ved heving ..........cccecveeveciiiininininineenienns 13
9.6 Sanksjoner ved Mislighold...........ccveeiiiieiiiiieiee e s 13
9.6.1 Tilbakehold av ytelser ..............cccocooeviviiiiniiiiiiiiiiecec e 13
9.6.2  Dagbot ved forsinkelse................cccocuoiviniiiiininiiiiiiiinene 13
9.0.3  PFISAVSIAG ..ot 13
9.6.4  HEVIRG...c..cooiiiiiiiiiiiiitet e 14
9.6.5  EFSIAINING ..ot 14
9.6.6  Erstatningsbegrensming ..............ccoccuveroeenianiaiiaeaesiene e 14
10. Oppdragsgivers mislighold 14
10.1 Hva som anses som mislighold..........coeoiiiiiiiiiiiniieiiecie e 14
10.2 VarslingSPLIKE......ccveieviiierieii ettt 15
10.3 Begrensning i Leveranderens tilbakeholdsrett..........c.cccevininencnienicnicnenenne. 15



11.

12.

10.4 EISTAINIINE ..ottt ettt ettt ettt et e b e bt et b sete bt e sbe et et eae 15
Ovrige bestemmelser 15
11.1 FOTSIKIIN@ET ....ceuteeiieeiie ettt ettt e sttt et eeeaessa e se e beenseensesnnesseesseenseensenns 15
11.2 Overdragelse av rettigheter 0g PIKLET........c.vvvvireiirieriei e 15
11.3 Levering av StatiStKK ML V. ....ooouiiiiiieiieiieieeie et enee e 16
11.4 KonKurs, aKKOIA €. L....coooeeiiiiiiiiieeeeeee et e e e 16
11.5 FOICE MAJEUIE ...oviieiiieiie ettt ettt et e ettt e st e e ssaeessbeesaeessaaensseesssaenseas 17
Tvister 17
12.1 RESVALG ..ottt et e e ettt e b e nbesaesneesneenseenreens 17
12.2 FOrhandlinger.........cccveiiiiieiieie ettt s esaeenseenne e 17
12.3 IMEEKIIIIE ...ttt ettt ettt et e e s e satesseesseenseanseesaeeseenseenseensesnnesneesseenseensenns 17
12.4 Domstols- eller voldgiftsbehandling.............ccceeevirierierieriieeeeeeeee e 17



1.1

1.2

1.3

Ruter#

ALMINNELIGE BESTEMMELSER

INNLEDNING
Rammeavtalen gjelder levering av varer som beskrevet i bilag 1 og bilag 2.

Rammeavtalen gir Oppdragsgiver rett til & kjgpe varer som er dekket av denne
rammeavtalen innenfor rammeavtalens omfang og varighet.

Oppdragsgiver er ikke forpliktet til & kjigpe noen bestemt mengde
varer i rammeavtaleperioden.

Oppdragsgivers datterselskaper har rett til & benytte denne rammeavtalen.
Oppdragsgiver har overordnet fremstilt sine behov i Bilag 1 Oppdragsbeskrivelsen.

Leverandarens har spesifisert sitt svar pa Oppdragsbeskrivelsen i Bilag 2
Leverandarens svar pa Oppdragsbeskrivelsen.

Med rammeavtalen menes den generelle avtaleteksten med bilag.

BILAG TIL AVTALEN

Bilag 1: Oppdragsbeskrivelsen

Bilag 2: Leverandgrens tilbud

Bilag 3: Pris og prisbestemmelser

Bilag 4: Administrative bestemmelser

Bilag 5: Handlingsregler for Ruters leverandgrer
Bilag 6: Endringer etter avtaleinngaelsen

Bilag 7: Konfidensialitetserklaering

Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene
2. Bilag 1 gar foran gvrige bilag
3. | den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter
som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal felgende motstridsprinsipper gjelde:
Bilag 6 gar foran den generelle avtaleteksten og gvrige bilag
Bilag 2 har alltid lavest rang.

VARIGHET

Avtalen har en varighet pa fire (4) ar. Oppdragsgiver kan deretter ensidig forlenge
avtalen helt eller delvis i inntil to (2) ytterligere ar. Oppdragsgiver skal varsle
forlengelse med angivelse av hvilke deler av avtalen som forlenges og hvor lenge
avtalen forlenges innen tre maneder for utlgpet av en gjeldende avtaleperiode.
Avtalen kan forlenges i flere omganger innenfor opsjonsperioden.
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1.4

1.5

1.6

21

2.2

23

Ruter#

Opphgr av rammeavtalen pavirker ikke allerede foretatte avrop.

AVROP

Avrop skjer i utgangspunktet ved at Oppdragsgiver sender en melding igiennom
innkjgpsportalen — Artifik.

LEVERINGSFRISTER

Leverandgren skal, med mindre annet er avtalt i bestillingsskjema, levere i henhold
til de fristene som fremgar av bilag 1.

PARTENES REPRESENTANTER

Hver av partene skal ved inngaelsen av rammeavtalen oppnevne en, ev. to,
representant(er) som er bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som
angar rammeavtalen. Partenes representanter er angitt i bilag 4.

LEVERANDGRENS PLIKTER

LEVERAND@RENS ANSVAR OG KOMPETANSE

Avrop skal leveres i samsvar med rammeavtalens bestemmelser og varene skal ha
hgy kvalitet i henhold til bilag 1.

Leverandgren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta
Oppdragsgivers interesser.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Leverandgren forstar
eller bgr forsta kan fa betydning for avrop, herunder eventuelle forventede
forsinkelser.

BRUK AV UNDERLEVERAND@RER
Leverandgrens underleverandgrer skal angis i bilag 4.

Leverandarens bruk og utskifting av eventuell underleverandar skal alltid
godkjennes skriftlig av Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig
grunn.

ENDRING | AVTALESORTIMENT

Dersom et produkt gar ut av Leverandgrens sortiment, skal det erstattes av et

tilsvarende produkt. Erstatningsproduktet skal vaere av minst tilsvarende kvalitet og
funksjonalitet som produktet det erstatter. Prisen pa erstatningsproduktet skal ikke

overstige pris for det produktet som erstattes. Oppdragsgiver kan, dersom det finnes

saklig grunn, nekte a godkjenne erstatningsproduktet.
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24

Ruter#

Oppdragsgiver kan utvide avtalesortimentet, innenfor avtalens eksisterende
produktgrupper, til ogsa @ omfatte andre produkter som inngar i Leverandgrens
sortiment. Dersom Oppdragsgiver gnsker & benytte seg av denne muligheten skal
ikke Leverandgrens netto prispaslag veere hayere enn hva tilfellet er for produkter i
samme produktgruppe. Leverandgren skal pa oppfordring dokumentere netto
prispaslag pa det utvidede avtalesortimentet.

PERSONOPPLYSNINGER

Dersom Leverandgren ved utfagrelsen av kontrakten skal behandle
personopplysninger, skal Leverandaren sikre tilfredsstillende behandling i trad med
personopplysningsregelverket.

Dokumentasjon vedrgrende informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene er
tilfredsstillende skal pa foresparsel veere tilgjengelig for Oppdragsgiver og dennes
revisorer, samt for Datatilsynet og Personvernnemnda. Dersom Oppdragsgiver ber
om informasjon for & gjennomfere vurdering av personvernkonsekvenser («Data
Protection Impact Assessmentsy), skal Leverandagren bista med & fremskaffe slik
informasjon.

Leverandgren kan ikke overlate personopplysninger til andre for lagring,
bearbeidelse eller sletting uten at det pa forhand er innhentet seerlig eller generell
skriftlig tillatelse til dette fra Oppdragsgiver. Dersom det er innhentet szerlig eller
generell skriftlig tillatelse, skal Leverandgren underrette Oppdragsgiver om
eventuelle planer om & benytte andre databehandlere eller utskifting av
databehandlere, og dermed gi Oppdragsgiver muligheten til & motsette seg slike
endringer. Underleverandarer som er godkjent av Oppdragsgiver skal fremga av
bilag 2.

Personopplysninger skal ikke overfares til land utenfor ES-omradet uten
overfgringsgrunnlag og dokumentasjon som paviser at vilkarene for a benytte
overfgringsgrunnlaget er oppfylt.

Avropet gar ut pa a behandle personopplysninger pa vegne av Oppdragsgiver,
plikter Oppdragsgiver og Leveranderen & innga en databehandleravtale i samsvar
med personopplysningslovgivningen. Databehandleravtale for utfylling var vedlagt
konkurransegrunnlaget. Databehandleravtale ma vaere inngétt far behandlingen av
personopplysninger pabegynnes.

Dersom partene har inngatt en databehandleravtale, har databehandleravtalen
forrang ved eventuell motstrid med avtalens bestemmelser knyttet til behandling av
personopplysninger.

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre
fysiske personer og som skyldes overtredelse av personvernforordningen
(forordning 2016/679), personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk
som gjennomfarer personvernforordningen, falger bestemmelsene i
personvernforordningen artikkel 82.

Erstatningsbegrensningen i punkt 8.5.6 kommer ikke til anvendelse for ansvar som
folger av personvernforordningen artikkel 82.
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3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

Ruter#

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold til
personvernforordningens art. 83.

OPPDRAGSGIVERS PLIKTER

OPPDRAGSGIVERS ANSVAR OG MEDVIRKNING

Oppdragsgiver skal lojalt medvirke til oppdragets gjennomfgring.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares innen rimelig tid.

Oppdragsgiver skal innen rimelig tid varsle om forhold Oppdragsgiver forstar eller

ber forsta kan fa betydning for oppdragets gjennomfgring, herunder eventuelle
forventede forsinkelser.

PARTENES PLIKTER

MQ@TER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 (tre) virkedagers
varsel innkalle til mgte med den annen part for a drefte avtaleforholdet og maten
avtaleforholdet blir giennomfgart pa.

Leverandgren har ansvar for kontinuerlig samarbeid og oppfelging med

Oppdragsgiveren og skal ta initiativ til to oppfalgingsmater per ar. For matet skal
Leverandaren har oversendt statistikk i henhold til punkt 11.3.

ANSVAR FOR UNDERLEVERAND@R OG TREDJEPART
Dersom en av partene engasjerer en tredjepart eller underleverander til & utfere

arbeidsoppgaver som fglger av et avrop, er parten fullt ansvarlig for utfarelsen av
disse oppgavene pa samme mate som om parten selv stod for utfarelsen.

RISIKO OG ANSVAR FOR KOMMUNIKASJON OG DOKUMENTASJON

Begge parter skal sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og
sikkerhetskopiering av dokumenter og annet materiale av betydning for
rammeavtalen uansett form, herunder e-post og annet elektronisk lagret materiale.

Leverandgren har risikoen og ansvaret for alt materiale uansett form, som skades
eller gdelegges mens de befinner seg under Leverandgrens kontroll.

TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med rammeavtalen skal

behandles konfidensielt, og ikke gjares tilgjengelig for utenforstdende uten samtykke

fra den annen part.
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Ruter#

Oppdragsgiver er offentlig virksomhet, og taushetsplikt etter denne bestemmelsen
er derfor ikke mer omfattende enn det som felger av lov 10. februar 1967 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende
sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av
informasjon som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet
og innsynsrett som fglger av lov 19. mai 2006 om rett il innsyn i dokument i
offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig, skal den annen part varsles far slik
informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta nadvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte som handler pa partenes vegne i
forbindelse med gjennomfering av avtalen. Partene kan bare overfgre
taushetsbelagt informasjon til slike underleverandarer og tredjeparter i den
utstrekning dette er ngdvendig for giennomfgring av avtalen, forutsatt at disse
palegges plikt til konfidensialitet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphert. Ansatte eller andre som
fratrer sin tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter

fratredelsen om forhold som nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphgrer fem (5) ar
etter leveringsdag, med mindre annet falger av lov eller forskrift.

LEVERING - TID, STED OG MATE
Alle leveranser skal veere fritt levert (DDP, Incoterms 2025) pa avtalt leveringssted.

Alle varer skal plasseres innendgrs og pa et avtalt eller anvist sted ved levering.
Eventuell emballasje skal fiernes og tas med.

Levering skal skje med den frekvens og de frister som er fastsatt i bilag 1.

Leveransen skal ikke skje tidligere enn avtalt med mindre Oppdragsgiver gir
tillatelse til det.

Levering anses skjedd nar varene er mottatt pa avtalt sted. Leveransen skal veere

ledsaget av en pakkseddel som skal signeres av Oppdragsgiveren fgr leveransen
anses for a veere levert.
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7.1

7.2

Ruter#

Ved levering skal det for alle varer, der dette er relevant, foreligge pa norsk;
produktdatablad, bruksanvisninger, ngdvendige sertifikater og lagrings-, drifts- og
vedlikeholdsdokumentasjon og evt. andre dokumenter som er relevante for bruken
av varene eller pakrevd i henhold til lov eller andre reglement.

Dersom ikke annet er avtalt for det enkelte avrop, er dellevering ikke tillatt.
Restordre skal sendes fraktfritt.
Andre leveringsvilkar kan avtales for det enkelte avrop.

Risikoen for varene gar fra Leverandgren over pa Oppdragsgiver ved levering.

ENDRING AV RAMMEAVTALEN

Hvis Oppdragsgiver etter at avtale om oppdrag er inngatt, har behov for & endre
kravene til ytelsene eller andre forutsetninger for rammeavtalen pa en slik mate at
ytelsenes karakter eller omfang blir annerledes enn avtalt, kan Oppdragsgiver be
om endringsordre.

Ved krav om endringer kan Leverandgren kreve justeringer i vederlag eller
leveringsfrister hvis han sannsynliggjar et grunnlag for slike justeringer. Krav om
justert vederlag eller leveringsfrister ma fremsettes senest samtidig med
Leverandarens svar pa Oppdragsgivers anmodning om endringsordre.

Endringer av eller tillegg til den avtalte ytelsen skal avtales skriftlig.

VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

VEDERLAG

Priser og naermere betingelser for det vederlaget Oppdragsgiver skal betale fremgar
av bilag 3. Leverandgren kan ikke kreve hgyere priser enn det som fremgar av bilag
3 for det enkelte avrop, men det kan avtales lavere priser i det enkelte avrop.

Prisene inkluderer alle kostnader forbundet med leveransen, slik som transport,
tilstrekkelig emballasje, fierning av emballasje, leverings, monterings-, ekspedisjons-
og fakturagebyr, toll og skatter.

Med mindre annet er angitt er alle priser oppgitt eksklusive merverdiavgift. Alle
priser er i norske kroner. Det skal ikke palgpe faktureringsgebyr, ekspedisjonsgebyr
eller lignende.

TILBUD OG KAMPANJER

Tilbud/kampanjer som Leverandgren gir i markedet generelt i avtaleperioden og
som er bedre enn de vilkarene som er avtalt i denne rammeavtalen, skal automatisk
gjelde for Oppdragsgiver. Leverandgren plikter a gjare slike tilbud kjent for
Oppdragsgiver.
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7.3

7.4

7.5

7.6

Ruter#

FAKTURERING
Fakturering skal skje via EHF.
Att: [Fyll i EHF-referanse, R-xxxx]

Leverandarens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at Oppdragsgiver
enkelt kan kontrollere fakturaen i forhold til det avtalte vederlag. En detaljert
spesifikasjon for Igpende timer skal veere vedlagt alle fakturaer (hvis aktuelt), uten
spesifikasjonen vil fakturaen bli sendt i retur. Utlegg skal angis saerskilt. Det skal kun
sendes en samlet faktura per maned.

Betaling skal skje etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager.

FORSINKELSESRENTE

Hvis Oppdragsgiver ikke betaler til avtalt tid har Leverandgren krav pa rente av det
belgp som er forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om
renter ved forsinket betaling m.m. (forsinkelsesrenteloven).

BETALINGSMISLIGHOLD

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti)
kalenderdager fra forfall, kan Leverandgren sende skriftlig varsel til Oppdragsgiver
om at avtalen vil bli hevet dersom oppgjar ikke er skjedd innen 60 (seksti)
kalenderdager etter at varselet er mottatt.

Heving kan ikke skje hvis Oppdragsgiver gjgr opp forfalt vederlag med tillegg av
forsinkelsesrenter innen fristens utlap.

PRISENDRINGER

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres
med virkning for Leverandarens vederlag eller kostnader.

Prisene kan under enhver omstendighet endres hvert arsskifte, begrenset oppad til
et belgp som tilsvarer gkningen i Statistisk sentralbyras konsumprisindeks
(hovedindeksen), farste gang med utgangspunkt i indeksen for den maned avtalen
ble inngatt, med mindre annen indeks er avtalt i bilag 3.

Prisendringer skal varsles skriftlig med begrunnelse og dokumentasjon.
Prisendringen trer i kraft en maned etter at slik varsel er gitt.
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9.1

9.2

9.3

9.4

Ruter#

KRAV TIL ETTERLEVELSE AV HANDLINGSREGLER FOR RUTERS
LEVERANDGRER

Leverandgaren forplikter seg til & falge bilag 5 handlingsregler for Ruters
leverandgrer.

LEVERANDGRENS MISLIGHOLD

HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD

Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side hvis ytelsen ikke er i samsvar med
de funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom
Leverandaren ikke oppfyller gvrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Oppdragsgivers
forhold eller force majeure.

Oppdragsgiver skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde veert oppdaget.

VARSLINGSPLIKT

Hvis Leverandgrens ytelser ikke kan leveres som avtalt, skal Leverandgren sa raskt
som mulig gi Oppdragsgiver skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak til
problemet og sa vidt mulig angi nar ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det
ma antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste varsel er gitt.

TILLEGGSFRIST

Leverandagren kan be om tilleggsfrist som ma godkjennes skriftlig av Oppdragsgiver
for a kunne gjgres gjeldende.

For den perioden tilleggsfristen Igper, kan Oppdragsgiver ikke gjere gjeldende
dagbot eller erstatning.

Tilleggsfrist har ingen virkning for Oppdragsgivers rett til dagbot eller erstatning som
er opparbeidet far tilleggsfristen.

AVHJELP

Leverandgren skal pabegynne og gjennomfgre arbeidet med & avhjelpe misligholdet
uten ugrunnet opphold, ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering uten ekstra
kostnad for Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder
etter denne bestemmelsen, eller dersom det etter forholdene ville vaere urimelig &
kreve at Oppdragsgiveren ventet pa Leverandgrens avhjelp, skal Leverandaren
dekke de utgifter Oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter
kommer til fratrekk i eventuelt erstatningsbelgp for samme mislighold.
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Leverandgrens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiveren retten til a kreve erstatning for
forsinket oppfyllelse.

9.5 DEKNINGSKJ@P VED MANGLENDE LEVERANSE OG VED HEVING

Dersom Leverandgren ikke er i stand til & levere i henhold til rammeavtalen kan
Oppdragsgiver foreta dekningskjgp pa rimelig mate. Oppdragsgiver har da krav pa
differansen mellom avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen.

Ved heving har Oppdragsgiveren rett til & foreta dekningskjap pa rimelig mate og
innen rimelig tid etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning
krav pa differansen mellom avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg
til annen erstatning etter denne rammeavtalen.

9.6 SANKSJONER VED MISLIGHOLD

9.6.1 Tilbakehold av ytelser

Ved Leverandgrens mislighold kan Oppdragsgiver holde betalingen tilbake, men
ikke apenbart mer enn det som er ngdvendig for a sikre Oppdragsgivers krav som
folger av misligholdet. Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som folge av
Oppdragsgivers mislighold med mindre misligholdet er vesentlig.

9.6.2 Dagbot ved forsinkelse

Blir ikke avtalt tidspunkt for levering, eller annen frist som partene har forpliktet seg
til overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Oppdragsgivers forhold,
foreligger en forsinkelse fra Leverandgrens side som gir grunnlag for dagbot.

Dagboten palgper automatisk. Dagboten utgjer 0,5 prosent av samlet vederlag for
avropet ekskl. merverdiavgift for hver kalenderdag forsinkelsen varer, dog aldri
mindre enn kr. 1 000,00 per dag. Dagboten er begrenset til maksimalt 30
kalenderdager.

Andre dagbotsatser og annen lgpetid for dagboten kan avtales for det enkelte
oppdrag.

Sa lenge dagboten lgper, kan Oppdragsgiver ikke heve avtalen om oppdrag. Denne
tidsbegrensningen gjelder imidlertid ikke hvis Leverandgren, eller noen denne
svarer for, har gjort seg skyldig i forsett eller grov uaktsomhet.

Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandgren kreve en
nedsettelse av dagboten som star i forhold til Oppdragsgivers mulighet til &
nyttiggjore seg den del av ytelsen som er levert.

9.6.3 Prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Leverandgren & avhjelpe en mangel i
forbindelse med et avrop, kan Oppdragsgiver kreve forholdsmessig avslag i avtalt
pris eller reduksjon av gjennomfgrte timer. Prisavslag er kompensasjon for redusert
verdi av det leverte, og er uavhengig av eventuell erstatning.
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9.6.4 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Oppdragsgiver etter & ha gitt
Leverandaren skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve
rammeavtalen eller avrop med gyeblikkelig virkning.

Falgende tilfeller er & anse som vesentlig mislighold (listen er ikke en utteammende
definisjon):

e Dersom Leverandgren ved gjentatte tilfeller leverer varer som ikke oppfyller
kravene etter bilag 1 og bilag 2, eller det ved gjentatte tilfeller foreligger
forsinkelse.

o Dersom Leverandgren fakturerer til andre priser enn de som fglger av
rammeavtalen, eller foretar prisendringer i strid med punkt 7.6.

e Dersom Leverandgren er rettskraftig demt for deltakelse i en kriminell
organisasjon eller for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller
er kjent skyldig i straffbare forhold som angar den yrkesmessige vandel, kan
Oppdragsgiveren heve rammeavtalen med umiddelbar virkning.

o Dersom det foreligger rettsmangler ved varene, og dette ikke blir avhjulpet
innen rimelig tid.

Ved vesentlig mislighold kan Oppdragsgiver velge & heve hele eller deler av
rammeavtalen eller hele eller deler av et avrop.

9.6.5 Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan
tilbakefares til forsinkelse, mangel eller annet mislighold fra Leverandgrens side,
med mindre Leverandgren godtgjer at misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke
skyldes Leverandgren.

Dagbater kommer til fradrag i eventuell erstatningen for samme forsinkelse.

9.6.6 Erstatningsbegrensning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Tap av data anses som indirekte tap,
bortsett fra hvor dette skyldes datahandtering som er Leverandgrens ansvar ved
levering av avrop.

Denne begrensningen gjelder imidlertid ikke hvis Leverandgren eller noen denne
svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett

10. OPPDRAGSGIVERS MISLIGHOLD

10.1 HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller
sine plikter etter avtalen.
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10.3

10.4

11.

11.1

11.2

Ruter#

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Leverandgrens
forhold, eller forhold som anses som force majeure.

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde veert oppdaget.

VARSLINGSPLIKT
Hvis Oppdragsgiver ikke kan overholde sine plikter etter avtalen, herunder frister,
skal Oppdragsgiver sa raskt som mulig gi Leverandgren skriftlig varsel om dette.

Varselet skal angi arsak til problemet og sa vidt mulig angi nar Oppdragsgiver igjen
kan overholde avtalt plikt.

BEGRENSNING | LEVERAND@RENS TILBAKEHOLDSRETT

Leverandaren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Oppdragsgivers
mislighold, med mindre misligholdet er vesentlig.

ERSTATNING

Leverandgren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan
tilbakefares til misligholdet, med mindre Oppdragsgiver kan godtgjgre at
misligholdet ikke kan tilskrives Oppdragsgiver.

Erstatningsbegrensningen i punkt 8.5.6 gjelder tilsvarende.

OVRIGE BESTEMMELSER

FORSIKRINGER

Leverandgren plikter & ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke ethvert krav
fra Oppdragsgiver som fglger av Leverandarens risiko eller ansvar etter denne
avtalen innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.

Leverandgren skal holde varene dekket av forsikring frem til risikoen gar over pa
Oppdragsgiver.

Denne forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandgren tegner ting, ansvars- og
risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinzgere innenfor norsk
forsikringsvirksomhet.

OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Oppdragsgiver kan overdra sine rettigheter og plikter etter denne avtalen til annen
offentlig virksomhet. Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er
berettiget til tilsvarende vilkar, safremt avtalens rettigheter og plikter overdras
samlet.
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Ruter#

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig
samtykke fra Oppdragsgiver. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slas sammen
med et annet selskap, deles i flere selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et
datterselskap eller annet selskap i samme konsern. Samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke
vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar.

LEVERING AV STATISTIKK M.V.

Statistikk over kjgpsvolum skal fares og sendes uoppfordret til Oppdragsgivers
kontaktperson ansvarlig for merkantile forhold. Statistikken feres per 31.12 hvert ar
og sendes innen 10. februar hvert ar. Pa forespgrsel skal leverander ogsa sende
statistikk pa andre tidspunkter.

Plikten til & overfare statistikk gjelder ogsa i forbindelse med at rammeavtalen
utlaper.

Dersom Oppdragsgiver ber om a fa utlevert statistikk under rammeavtalen skal
Leverandgren overfgre statistikken til Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold etter
mottak av anmodningen.

Statistikk skal inneholde:
e Omesetning pa varelinjeniva med antall, pris pr. stk og total omsetning
e Omsetning pa varegruppeniva med antall og total omsetning
e Leveringssteder med gjennomsnittlig ordrestgrrelse
e Kontaktpersoner ved de ulike leveringsstedene
e Oversikt over hvilke produkter som er skiftet ut i lapet av avtaleperioden
o Forslag til kosthadsbesparende tiltak mht. produktstandardisering,
distribusjon og lignende

Leverandgren skal ved innlevering av statistikk skille mellom hva som er solgt i
forhold til avtalesortiment og @vrige produkter.

Statistikken skal veere utarbeidet i elektronisk form, fortrinnsvis i regneark og Excel-
format. Alternativt andre lgsninger som er konverterbare til nevnte format.

Leverandgren skal ogsa kunne levere annen statistikk som Oppdragsgiver har
behov for og som har sammenheng med rammeavtalens art, dersom
Oppdragsgiveren ber om dette, og det ikke medfgrer vesentlig ulempe for
Leverandgren. All statistikkutarbeidelse og oversendelse skal veere kostnadsfri for
Oppdragsgiver.

KONKURS, AKKORD E. L.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger,
akkord eller konkurs eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har
Oppdragsgiver rett til & heve avtalen med gyeblikkelig virkning.
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11.5

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

Ruter#

FORCE MAJEURE

Skulle det inntreffe en ekstraordineger situasjon som ligger utenfor partenes kontroll
som gjer det umulig a oppfylle plikter etter denne avtalen og som etter norsk rett ma
regnes som force majeure, skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den
rammede parts forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordineere situasjonen
varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare heve avtalen med den rammede
parts samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 30
(tredve) kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med
15 (femten) kalenderdagers varsel.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt

overfor hverandre om alle forhold som ma antas a veere av betydning for den annen
part. Slik informasjon skal gis sa raskt som mulig.

TVISTER

RETTSVALG

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk
rett.

FORHANDLINGER

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av
avtalen, skal tvisten fagrst sgkes Igst gjennom forhandlinger.

MEKLING

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan
partene forsgke a lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved
advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene agnsker. Det forutsettes at partene
blir enige om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold
til tvisten.

Den naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med
partene.

DOMSTOLS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en tvist ikke blir Iast ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene
forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Oslo tingrett er verneting.
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Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift
i Norge i henhold til lov 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift (voldgiftsloven).

seskeoskoskock
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Bilag 3: PRIS OG PRISBESTEMMELSER

Avtalens punkt 7.1 Vederlag

Alle priser og naermere avtalte prisbestemmelser skal fremkomme her

Ved kjagp av andre produkter/ tienester som ikke er priset i tilbudet, men som naturlig
hagrer sammen med denne rammeavtale, skal dette faktureres etter samme
priskalkyle som angitt i tilbudet.
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BILAG 4: ADMINISTRATIVE BESTEMMELSER

Ruter#

Avtalen punkt 1.6 Partenes representanter

Oppdragsgiver
Merkantile forhold
Navn:

Stilling:

Telefon:

E-post:

Faglige spersmal/ bruk av avtalen
Navn:

Stilling:

Telefon:

E-post:

Avtalen punkt 2.2 Bruk av underleverandgr
Leverandgrens godkjente underleverandgrer:

Navn:
Org.nr
Leveranseomrade:

Leveranderen
Merkantile forhold
Navn:

Stilling:

Telefon:

E-post:

Faglige spersmal/bruk av avtalen
Navn:

Stilling:

Telefon:

E-post:

@vrige bestemmelser om partenes samarbeid
Dersom det er avtalt gvrige bestemmelser om partenes samarbeid, skal dette fremkomme

her.
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Bilag 6: ENDRINGER ETTER AVTALEINNGAELSEN

Dette bilaget skal ikke fylles ut fer avtaleinngaelse, men ma ligge ved selv om det forelgpig
er tomt.

Nr Dato Endringen gjelder
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